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درس را در قالب های مختلف محتوایی بخش ،یکل یحاتیرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیم)انتظار  درس یکل فیتوص

 (: کند فیتوص بند، دو ای کی

و  نظام سلامت و بیمارستان ها شاخص در کنترل، مدیریت و بهبود عملکردتعیین یا استفاده از در این درس اهمیت 

ر دبرای دانشجویان تبیین می شود. همچنین انواع شاخص ها، کاربرد هر نوع  ،مراقبت ارائه شده توسط آنها کیفیت

فرایند و مراحل انتخاب یا تعریف یک شاخص جدید شرح داده می  تفسیر وقایع و تحلیل عملکردها توصیف می شود.

ی آموزش داده مو نحوه محاسبه آنها  می گردداصلی ترین شاخص های استاندارد بهداشتی و بیمارستانی معرفی  شود.

 شود. روش ها و منابع جمع آوری داده های لازم برای محاسبه شاخص ها توضیح داده می شود و به شیوه های بصری

سازی و گزارش شاخص ها پرداخته می شود. سیر جمع آوری آمار در سطح بیمارستان ها تا سطوح بالاتر براساس 

  فرایندهای مرسوم توصیف می شود.       

  :مندیتوان محورهای /یکل فاهدا

 یمارستانيارائه آمار بنیز تحلیل و تفسیر آنها و برای محاسبه،  شدن توانمندآشنایي با شاخص های سلامت، 

 :مندیتوانمحورهای هر زیر /یاختصاص اهداف

  :ریفراگ كه روديم انتظار درس نیا انیپا از پس

س آنها شاخص كند و براساو بیان تفاوت بین نسبت، میزان و سهم را درک بتواند بین شاخص و اندازه تفاوت قائل شود.  -

 ها را تفسیر كند. 

 نوع هر شاخص را براساس رویکردهای مختلف دسته بندی تشخیص دهد.   -

 بتواند هر شاخصي را از نظر معیارهای مناسب بودن بررسي نماید. -

 .فرایند تعیین و انتخاب شاخص ها را بکارگیرد -

 انتظار مي رود فراگیر قادر باشد در زمان نیاز در انتخاب و تدوین شناسنامه شاخص ها مشاركت نماید.  -

اص را تأمین بتواند مشخص نماید از چه منبع اطلاعاتي باید استفاده نمود تا داده های لازم جهت محاسبه یک شاخص خ -

 نماید.  

 كند.  و تفسیر محاسبه شاخص های آماری بیمارستاني و بیماران را قادر باشد -

 توانایي جمع آوری آمار و اطلاعات لازم و تکمیل فرم های آماری بیمارستاني را داشته باشد.   -

ن ها آهای مناسب برای نمایش هر شاخصي را تشخیص داده و درصورت در دسترس بودن داده های لازم،  روش یا روش -

 را محاسبه و ترسیم كند.  
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 : 1آموزشی رویکرد

 3تركیبي  حضوری   2مجازی 

 :با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده یادگیری -یاددهی هایروش

 رویکرد حضوری

  سخنراني تعاملي )پرسش و پاسخ، كوئیز، بحث گروهي و ...(  

  بحث در گروههای كوچک  

  ایفای نقش  

  یادگیری اكتشافي هدایت شده  

  ( TBLیادگیری مبتني بر تیم ) 

  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله ) 

   یادگیری مبتني بر سناریو  

  استفاده از دانشجویان در تدریس )تدریس توسط همتایان(  

 یادگیری مبتني بر بازی  

 :درس میتقو

 /مدرسنام 

 مدرسان

یادگیری/  یهاتیفعال

 تکالیف دانشجو 

 جلسه مبحث عنوان سیتدر روش

سؤالات و بحث و طرح  دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور  درک مباحث)

  در پایان جلسه  (مباحث

سخنراني   

 تعاملي 

آشنایي با مفهوم شاخص، درک تفاوت معنایي اصطلاحات  

indicator   باMeasure اهمیت استفاده از شاخص ها برای ،

 مدیریت

 :آشنایي با رویکردهای دسته بندی شاخص ها 

شامل  Donabedianانواع شاخص ها بر اساس مدل ارزیابي  -

 شاخص های درون داد، فرایندی ، برون داد و نتیجه 

شامل شاخص ،انواع شاخص ها براساس ارتباط با عملکرد  -

، (KPIs)، شاخص های كلیدی عملکرد(PIs)های عملکرد

و شاخص های كلیدی  (RIs)شاخص های نتیجه

 (KRIs)نتیجه

1 

 در پایان جلسه چند آزاددكتر زهرا 

  لیفعنوان تکسوال به 

با موضوع تعیین نوع 

به چند شاخص 

انواع شاخص ها براساس ماهیت شامل شاخص های حسابي،  - سخنراني  تعاملي 

شاخص های نسبتي،  شاخص های سهمي و شاخص های 

 ا میزاني و آشنایي با مفهوم نسبت، میزان و تفاوت آنه

 مثبت و منفي  انواع شاخص ها براساس -

2 

                                                            
1. Educational Approach 
2. Virtual Approach 

3. Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities 

for interaction online with traditional place-based classroom methods.  
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 /مدرسنام 

 مدرسان

یادگیری/  یهاتیفعال

 تکالیف دانشجو 

 جلسه مبحث عنوان سیتدر روش

دانشجویان ارائه مي 

  شود. 
 انواع شاخص ها براساس سطح جمع آوری  و گزارش دهي  -

در پایان جلسه چند  دكتر زهرا آزاد

  لیفسوال به عنوان تک

با موضوع تهیه 

شناسنامه شاخص به 

دانشجویان ارائه مي 

 شود.  

 و سخنراني

رویکرد یادگیری 

 مبتني بر سناریو

نمایش نمونه  –

 های استاندارد 

 روش و مراحل تعیین شاخص در نظام سلامت
  تدوین شناسنامه شاخص و اجزای اصلي آن 

3 

طرح سؤالات و بحث و  دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور  درک مباحث)

  ( در پایان جلسه مباحث

سخنراني  تعاملي 

  گروهي  بحث –

 خصوصیات شاخص مناسب: 

ویژگي های یک شاخص مناسب برمبنای رویکرد  -

SMART  شاملSpecific, Measurable, Achievable, 

Relative, Time frame  
ویژگي های یک شاخص مناسب از نظر كیفیت شامل  -

Reliability ،validity ،Comparability،Precision   و
Interoperability    

 سلامت  های شاخص محاسبه  عوامل موثر بر دقت و صحت 

4 

در پایان جلسه چند  دكتر زهرا آزاد

  لیفسوال به عنوان تک

با موضوع انتخاب 

بهترین شیوه های 

نمایش برای چند 

شاخص به دانشجویان 

 ارائه مي شود.  

 –سخنراني 

 پرسش و پاسخ

روش های بازنمایي و بصری سازی شاخص ها و معیارهای انتخاب 

انواع نمودارها و گراف ها و كاربرد  –مناسب ترین نحوه نمایش 

  آنها 

5 

طرح سؤالات و بحث و  دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور  درک مباحث)

  ( در پایان جلسه مباحث

 - سخنراني

نمایش ابزارها و 

 نمونه ها 
 

 

ابزارها و نرم افزارهای  بصری و روزآمدترین  رایج ترینمعرفي 

، Microsoft BI ،Qlickview شامل  شاخص ها  و نمایش سازی

Tableau وExcel   ،PowerQuery  كاربردها،  مزایا و معایب هر ،

 كدام 

6 

طرح سؤالات و بحث و  دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور درک مباحث)

  ( در پایان جلسه مباحث

 –سخنراني 

 پرسش و پاسخ 

توصیف ، پیش بیني،  كاربرد های شاخص های سلامت شامل

 مدیریت سسیتم، ارزیابي و پژوهش

دسته بندی و سرعنوان های كلي شاخص های بهداشتي از منظر 

 سازمان بهداشت جهاني

، Mortality ،Morbidity ،Disability ،Nutritionalشامل گروه های 

Health care delivery ،Utilization ،Social and mental health ،

Environmental ،socio-economic ،Quality of life  

معرفي سایر مراجع بین المللي جمع آوری كننده و استفاده كننده 

  UNICEF ،UNDP از شاخص های سلامت شامل
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 /مدرسنام 

 مدرسان

یادگیری/  یهاتیفعال

 تکالیف دانشجو 

 جلسه مبحث عنوان سیتدر روش

در پایان  مرور مباحث دكتر زهرا آزاد

  جلسه 

 سخنراني

   بحث گروهي و 

شاخص های سلامت آشنایي با انواع منابع داده ای برای محاسبه 

منابع ردیف  مصادیق آنها و نیز شامل منابع ردیف اول یا اولیه و

 ، مزایا و معایب هر كدام و مصادیق آنها دوم یا ثانویه

ابعاد شاخص های سلامت براساس مدل ارزیابي كیفیت مراقبت 

، بعد رضایت اثربخشي، بعد كارایي، بعد ایمني دونابدیان شامل بعد

  مندی و بعدعدالت

8 

سند شاخص های ارائه  دكتر زهرا آزاد

ملي سلامت در پایان 

جلسه و از دانشجو 

خواسته مي شود تا 

سند را برای اطلاعات 

 بیشتر مطالعه كند.  

نگاهي به شاخص های ملي سلامت ایران، معیارهای انتخاب  سخنراني 

 شاخص ها و فرایند تعیین و انتخاب  آنها توسط  وزارت بهداشت 

با برخي شاخص های مهم از شاخص های ملي شامل  آشنایي

مرگ، مرگ ناشي از حوادث  مرگ و میر خام، ده علت اصلي

حوادث رانندگي، نسبت پرستار  از ناشي ومیر مرگ ، نسبتترافیکي

حرفه ای به تخت فعال، نسبت پرستار به پزشک، نسبت پزشک 

 متخصص به جمعیت    

9 

و  طرح سؤالات و بحث دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور درک مباحث)

  ( در پایان جلسه مباحث

، نقش و مسئولیت واحد آمار و آمار بیمارستاني شاخص ها   سخنراني

 بیمارستان

تعریف مفاهیم مربوط به آمار بیمارستاني و بیماران شامل تعریف 

بیماربستری، بیمارسرپایي، ترخیص، اعمال جراحي ، موالید، تخت 

تخت فعال، تخت اكسترا، چرخه تخت، عفونت  مصوب،

مرگ و  گزارش دهي شاخص های  بیمارستاني، تعاریف مربوط به

 ICDبراساس   میر

10 

طرح سؤالات و بحث و  دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور درک مباحث)

  ( در پایان جلسه مباحث

 و سخنراني

رویکرد یادگیری 

مبتني بر سناریو 

 حل مساله –

آشنایي با آمارهای مربوط به بیمارستان و نحوه محاسبه و تفسیر 

 آنها شامل: 

تخت  -تخت روز اشغالي -تخت روز فعال -میانگین تخت فعال 

  درصد اشغال تخت نسبت  و  -روز كل

11 

طرح سؤالات و بحث و  دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور درک مباحث)

  ( در پایان جلسه مباحث

 و سخنراني

رویکرد یادگیری 

مبتني بر سناریو 

 حل مساله –

كل روزهای : شاخص هایبا، نحوه محاسبه و تفسیر  آشنایي

میانه –بستری و میانگین روزهای بستری یا متوسط مدت اقامت 

فاصله چرخش اشغال  -میزان چرخش اشغال تخت  -مدت اقامت 

 مدت خالي ماندن تخت -تخت

12 

رفع اشکالات   دكتر زهرا آزاد

و پاسخ به دانشجویان 

بعد از سوالات احتمالي 

 آزمون 

 13 آزمون میان ترم  -

در پایان جلسه چند  دكتر زهرا آزاد

  لیفسوال به عنوان تک

با موضوع محاسبه 

شاخص ها به 

 و سخنراني

رویکرد یادگیری 

مبتني بر سناریو 

 حل مساله –

 آشنایي با، نحوه محاسبه و تفسیر شاخص های :

مرگ و  - میزان خالص مرگ و میر  -میزان ناخالص مرگ و میر  

میزان  -میزان مرگ و میر بعد از عمل  –میر ناشي از بیهوشي 

میزان  -نسبت مرگ های مرتبط با حاملگي -مرگ و میر مادران 

14 
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 /مدرسنام 

 مدرسان

یادگیری/  یهاتیفعال

 تکالیف دانشجو 

 جلسه مبحث عنوان سیتدر روش

دانشجویان ارائه مي 

 شود

میزان مرگ و  -میزان مرگ و میر جنیني  -مرگ و میر نوزادی 

 میزان مرگ و میر كودكان -میر حول تولد

طرح سؤالات و بحث و  دكتر زهرا آزاد

برای اطمینان در  گفتگو

مرور درک مباحث)

  ( در پایان جلسه مباحث

 و سخنراني

رویکرد یادگیری 

مبتني بر سناریو 

 حل مساله –

 : شاخص هایآشنایي با، نحوه محاسبه و تفسیر 

میزان  -میزان عفونت بعد از عمل  -میزان عفونت بیمارستاني 

میزان خالص  – میزان اتوپسي بیمارستاني -عوارض بیمارستاني 

 میزان ناخالص اتوپسي  -اتوپسي  

15 

در پایان جلسه چند  دكتر زهرا آزاد

  لیفسوال به عنوان تک

با موضوع محاسبه 

شاخص ها به 

دانشجویان ارائه مي 

 شود.  

 و سخنراني

رویکرد یادگیری 

مبتني بر سناریو 

 حل مساله –

  - شاخص های سرشماری شامل سرشماری روزانه بیماران بستری 

كل  -روز خدمت   – میانگین سرشماری روزانه بیماران بستری

 -میانگین سرشماری روزانه بیماران   -روز خدمت به بیماران  

میانگین سرشماری روزانه  -میانگین سرشماری روزانه نوزادان  

 یک بخش درماني 

16 

در پایان  مرور مباحث دكتر زهرا آزاد

  جلسه 

 -سخنراني  

  پرسش و پاسخ

بیمارستاني شامل فرم آمار آشنایي با فرم های استاندارد آمار 

 روزانه

فرایند جمع آوری داده های آماری دربیمارستان و ثبت و گزارش 

آشنایي ، آمار به مراجع بالاتر در سطح دانشگاه، وزارت بهداشت

سامانه آمار و  كلي با سامانه های ملي مربوطه )شامل سامانه

 ا(آواب: بخش ورود اطلاعات آمار بخش ه  اطلاعات بیمارستاني

17 

 

 :دانشجو و انتظارات از فیوظا

ضمن انتظار مي رود دانشجو در كلاس حظور منظم داشته و در مباحث و پرسش و پاسخ ها مشاركت فعالانه داشته باشد. دانشجو 

در ابتدای مي گردد را انجام داده و در جلسه آتي به همراه داشته باشد.  تعیینباید تکالیفي كه مطالعه مباحث ارائه شده در هر جلسه 

هر جلسه فرصتي برای رفع اشکال و پاسخ به سوالات دانشجو درخصوص مباحث جلسات قبل داده مي شود، لذا دانشجو باید در 

 پرسش و پاسخي كه برای مرور مطالب انجام مي شود، مشاركت فعال داشته باشد.  

 دانشجو:  یابیارز روش

 )براساس : ارزیابي )تکویني/تراكمي 

o  نمره( 2) در كلاس و بحث های گروهي مشاركت دانشجو در پرسش و پاسخ هابه موقع تکالیف، میزان انجام 

o   نمره( 3)آزمون میان ترم 

  نمره( 15كتبي)ارزیابي تراكمي / پایاني از طریق آزمون پایان ترم  
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 چک لیست ارزیابی طرح دوره 

 چگونگی پردازش طرح با توجه به معیارها   

 نام درس آیتم معیارهای ارزیابی
رشته 

 مقطع
 گروه

توضیحات در 

خصوص موارد 

 نیازمند اصلاح

 قابل قبول نیازمند اصلاح

به اطلاعات كلي درس اعم از گروه آموزشي ارایه دهنده    

، كد درس، نوع و تعداد واحد، نام درس درس، عنوان

زمان مسؤول درس و سایر مدرسان، دروس پیش نیاز و هم

 و رشته و مقطع تحصیلي اشاره شده است. 

 اطلاعات درس

   

اطلاعات مسؤول درس اعم از رتبه علمي، رشته تخصصي،    

 اطلاعات تماس و ...  درج شده است.

اطلاعات 

 مسؤول درس

در حد یک یا دو بند  درسهای مختلف محتوایي بخش   

 معرفي شده است.

توصیف كلي 

 درس

   

كلي/ محورهای توانمندی  با قالب نوشتاری صحیح اهداف 

اند..درج شده  

اهداف كلي/ 

محورهای 

 توانمندی

   

مندی با قالب اهداف اختصاصي/ زیرمحورهای هر توان

.اندنوشتاری صحیح درج شده  

 اهداف

ي/ اختصاص

زیرمحورهای هر 

مندیتوان  

   
رویکرد آموزشي مورد نظر در ارایه دوره اعم از حضوری، 

 مجازی و تركیبي مشخص شده است. 
 رویکرد آموزشي
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.اندهای یاددهي و یادگیری درج شدهروش  

های روش

 -یاددهي

 یادگیری

جدول مربوط به تقویم درس، به طور كامل تکمیل شده    

 است.
 تقویم درس

   
از دانشجویان نظیر حضور منظم در  وظایف و انتظارات

كلاس درس، انجام تکالیف در موعد مقرر، مطالعه منابع 

 و ... های كلاسمعرفي شده و مشاركت فعال در برنامه

 تعریف شده و درج گردیده است.

وظایف و 

انتظارات از 

 دانشجو

   
نحوه ارزیابي دانشجو  با ذكر نوع ارزیابي 

ارزیابي و سهم هر نوع/ روش )تکویني/تراكمي(، روش 

.نمره نهایي دانشجو، درج شده است ارزیابي در  

نحوه ارزیابي 

 دانشجو

   
 ينشان ها و های تخصصي، مقالههای درسي، نشریهكتاب

اند، معرفي شدهمرتبط یهاتیساوب  
 منابع

 1پیوست 


